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摘要 

 

小孩剛開始的閱讀是被動的，需要父母、師長有計劃的引導。著

名的義大利插畫家白蒂莉亞說過：「小孩一半因吃東西而長大，另一

半是因閱讀而成長。」也就是說拿什麼東西給孩子吃，孩子就怎麼長

大；同樣的，大家怎麼帶領兒童閱讀，兒童就怎麼成長。 

 

經由閱讀，啟發小孩閱讀的興趣與熱情，進而養成主動閱讀的習

慣；在主動學習的熱忱中，便能逐漸培養自身獨立思考、自我覺知的

能力，並將這樣的能力運用到生活中，小孩也擁有了解決問題的能

力。 

 

透過我們製作的繪本，讓小孩了解強制汽車責任險的重要性，保

險應以落實生活保障為首要目的，其次才是理財、投資方面的考量，

假如疏忽了保障性保險的重要，當事故發生時，再來嘆惜無法解決的

經濟壓力時，也無法有實質上幫助。 

 

   



3 
 

第壹章  前言 

第一節	研究動機	

一、 研究動機 

為了讓小朋友更進一步認識金融產業，我們選擇以保險作為主題。

因為它是我們常接觸的金融商品之一，相對於其他金融商品也有較多

的功能。保險不只能預防風險來降低損失還能投資理財。 

保險制度是集結大家的保費，對發生不幸事故的個人給予經濟上

的救助保障。俗話說:「天有不測風雲，人有旦夕禍福。」在我們生

活中，存在著各種不可預料的危險，可能隨時會發生，例如：走路不

專心被車撞到、闖紅燈與汽機車相撞等。這些偶發事件對我們的生命

與財產都有不利影響，所以如果預先保險，可避免發生不幸事故時的

不知所措。 

我們以日常中常發生的意外為故事靈感，而車禍一直是社會上常

發生的意外。車子的保險有強制汽車責任保險、第三人責任險、駕駛

人傷害險、乘客險、車體損失險和竊盜損失險等。我們以最基本的強

制汽車責任保險及最重要的第三人責任險來介紹。 

二、 研究目的 

介紹強制汽車責任險不只能宣揚保險的重要性，還有交通安全的

議題所在。希望我們的繪本不僅能成為保險的教材，還有宣導交通安

全的功用。 

車禍意外的發生總是造成人們的金錢損失和身體傷害，更甚者還

會喪失性命。做好事先的防範措施來減少意外所造成的損失，強制汽

車責任險就是車禍發生後最佳的保障。強制汽車責任險提供車禍受害

者基本保障，可迅速直接獲得保險補償。減少車禍當事人因責任歸屬

所產生的爭議、補償的延遲及車禍肇事者賠償之財務負擔等。 

透過強制汽車責任險教導小朋友保險的重要性，用故事的方式提

高小朋友對於保險的認知，達到寓教於樂的目的。 

藉由繪本讓小朋友們知道強制汽車責任險的初步由來，並告知小

朋友假若家中有車記得要跟家長說投保強制汽車責任險的重要性，希

望以此能讓更多人知道強制汽車責任險。 
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第貳章  繪本架構 

第一節	繪本內容	

一、故事大綱	

一天，爸爸在上班途中發生交通意外，受重傷需住院，媽媽非常

擔心家裡經濟的問題。突然有位保險人員登門來訪，說明對方有保強

制汽車責任險，所以可以拿到保險金。女兒好奇問媽媽什麼是強制汽

車責任險？於是媽媽說了一篇故事來解釋。 

小明騎著車去找朋友時，在路上被一台不遵守交通規則的貨車撞

到，不幸過世了。媽媽聽到消息後相當難過，到警局找肇事的貨車司

機理論，惡劣的司機不覺得做錯，還有說有笑，媽媽非常生氣。為了

替兒子討回公道，每天寫信向政府單位請願，還到學校對師生們說明

此事，每位學生都為媽媽感到憤憤不平與難過，因此想幫媽媽一起抗

議，慢慢地越來越多人知道，大家都對司機的行為感到氣憤。過了一

陣子向立法院請願的事情依然沒有消息，媽媽便開始發奮圖強，努力

閱讀有關法律的書籍，終於在八年後強制汽車險成立了。 

二、故事角色	

（一)第一則故事 

爸爸：上班族，是家中一切的經濟來源，卻因為一場交通意外而受重傷。 

媽媽：家庭主婦。 

女兒美美：家中的獨生女就讀國小三年級。 

保險人員：向受害的家屬說明強制汽車責任險保險金。 

肇事駕駛：開車不遵守交通規則，因而導致車禍的罪魁禍首。 

（二）第二則故事 

媽媽：家庭主婦。 

兒子小明：大學三年級的學生，去找朋友的路上發生了交通意外而失去生命。 

惡劣的貨車司機:態度非常囂張惡劣，因為路上違規而害死一條寶貴的性命。 
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第二節 甘特圖 

表 1 專題製作進度表 
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第參章  文獻探討 

第一節 保險與風險	

一、風險 

沒有人能夠預測事件發生的時間、地點，當實際發生的結果與當

初預設的結果產生落差時，就稱為「風險」。每個人一生都會面臨許

多風險。有些可能是自己跳進去，如投資的投機風險；有些則可以透

過財務（如保險）來降低損失；然而有些卻無法取代，如死亡。 

風險並非無法預防，事先評估並做準備，等於是在替未來的財務

規劃做成本控制，以免風險發生時，金錢持續流出，甚至到最後破產。

要預防風險，應假設發生事故時，是否會讓實際的結果和預期有所差

異，或成本無法掌握而不斷流失，讓問題更惡化。 

以個人來說，唯有透過風險預防與風險控管的準備，才能將個人

風險降到最低。 

二、保險 

胡適說：「保險的意義，只是今日做明日的準備，生時做死時的

準備，父母為兒女做的準備，兒女幼小時做兒女長大時的準備，如此

而已。今天預備明天，這是極穩健；生時預備死時，這是真曠達；父

母預備兒女，這是真慈愛。能做到這三步的人，才能算做現代人。」

由胡適所說的話中，道出了為何人要購買保險之真義。 

保險是對抗風險的最佳工具。購買保險有兩個最基本目的：一是

保障自己的收入安全，二是保障家人的財務安定。但這並非是現代保

險唯一的功能。為了滿足各式各樣的需求，業者不斷創新，開發具有

多重功能的保險商品，以因應不同的需求。因此，時至今日保險除提

供財務上的保障外，還同時兼具儲蓄、投資、節稅等理財好處。 (民

國 95 年 10 月 29 日 經濟日報)  
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第二節 強制汽車責任險	

一、起源 

強制汽車責任保險為補償汽機車交通事故受害者的基本損失，各

國為合理保障受害人的權益，以法律強制汽機車所有人應投保汽車責

任保險。其目的在強制汽機車所有人投保責任保險，當被保險汽車肇

事致受害人受損害，可由保險公司負賠償及給付保險金予受害人，使

汽車交通事故受害人之損失獲得基本補償，並維護道路交通安全與秩

序。因此，我國政府參考其他國家立法，並在許多社會熱心人士如柯

媽媽等人的推動下，於民國 85 年 12 月完成「強制汽車責任保險法」

之立法，並自民國 87 年 1 月 1 日起正式實施。 

二、介紹 

本保險自民國 87 年起實施迄今已數十載，根據歷年民調顯示，

民眾對本保險制度的滿意度高達 90 %左右，無疑其已成為我國社會

安全制度的一環。 

本法採單獨立法，於財政部時期即研擬完成本法（草案）報經行

政院通過後送請立法院審議，於民國 85 年 12 月三讀通過，並經總統

令公布，於民國 87 年起施行，民國 88 年再將機車納入，主管機關原

為財政部，民國 93 年 7 月 1 日起，改為行政院金融監督管理委員會。 

其特色為賠償責任基礎採限額無過失責任、受害人（請求權人）

有直接請求權、設置財團法人汽車交通事故特別補償基金、維護保險

費率之公平合理、減輕保戶負擔、理賠給付範圍明確、訂立罰則。 

截至民國 103 年 12 月底止，汽機車投保已達 1,819 萬件以上。

自實施以來，保險公司之死亡給付累計已達 74,088 人，殘廢給付

179,576 人，醫療累計 3,120,023 人；特別補償基金之補償件數累計

37,749 件。對車禍受害者及其家屬生活提供及時保障。 
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三、保障 

(一) 保障對象 

所有交通事故受害者，含受害人，駕駛人及第三人，但單一事故

所致駕駛人受傷、殘廢或死亡則不再承保範圍內。受害者可跳過加害

人，不必先行和解，可直接向保險公司申請理賠。兩輛車以上發生交

通事故時，各自向投保的保險公司提出申請即可。如其中有未投保的

車輛，受害者可向有投保的保險公司提出申請。 

(二) 保障項目 

分為傷害醫療給付、殘廢給付、死亡給付共三項。傷害醫療給付

每人最高 20 萬元，需附收據正本、或與正本相符並加蓋醫院章之影

本收據。殘廢給付每人最高 200 萬元。死亡給付每人定額 200 萬元。

每一次的意外事故理賠金額無上限。 

(三) 其他 

在其他險種中有第三人責任保險、第三人責任險、駕駛人傷害險、

乘客險、車體損失險和竊盜損失險等，這些險種地下又細分了數項。

但其中以第三人責任險最為重要，它補償強制汽車責任險保障的不足。

也就是說當汽車發生意外事故，造成第三人死亡、體傷或財物損害，

保險公司需依契約內容負賠償責任。其中第三人死亡、體傷之傷害責

任保險部分，產險公司僅針對超過強制汽車責任保險給付標準以上之

部份對被保險人負賠償之責。 

第三人責任保險賠償的項目較多，像是工作損失、精神賠償等。

這些都是強制汽車責任險所不會理賠的部分，因為強制汽車責任險屬

於政策性保險，所能保障的範圍相當有限。而第三人責任險位另外加

保的部分，會依實際情況合理給付。 
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第肆章  繪本腳本/故事 

繪本書名  :    Hello  強制汽車責任險 

 

圖 2  封面 

一、強制汽車責任險的重要 

頁數 圖像 文字 

1 有一天早上，爸爸出門去上班 

2  開車前往公司的路上 
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頁數 圖像 文字 

3  突然，前方出現一輛開超級快的車子 

4 

 

5  救護車把爸爸送到醫院 

6  媽媽和女兒美美知道後，難過的哭了 

7 

 

只是爸爸還是受傷了 

 



11 
 

頁數 圖像 文字 

8 
做錯事的駕駛到醫院向媽媽和美美道

歉 

9 
爸爸突然的住院，帶給了媽媽很大的經

濟壓力，女兒的學費要怎麼辦才好呢？

10 

保險公司人員:「 媽媽不用擔心經濟的

問題，對方有保強制汽車責任險，有了

這個保險，保險公司將會付你們一筆保

險金，這樣一來，就可以替家裡分擔一

些經濟的問題了」 

11  之後，媽媽收到了保險公司給的保險金

12 
美美:「媽媽，為什麼會有強制汽車責

任險呢?」 媽媽:「我來解釋給你聽吧!」
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 二、強制汽車責任險的起源 

頁數 圖像 文字 

13 
以前有一位大學生叫小明，他和朋友約

了要一起出去玩 

14  小明開心騎著車準備去載朋友 

15 
但是…在騎車的路上，小明被後面超速

的貨車撞倒了 

16  小明傷的太重了，直接變成了幽靈 

17 
小明的媽媽接到警察通知後，非常的難

過 
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頁數 圖像 文字 

18 
為了瞭解車禍發生原因，媽媽來到了警

察局 

19 
看見超速的司機態度囂張，不承認自己

的錯誤 

20  於是媽媽生氣了 

21 
為了替小明討回公道，媽媽每天寫一封

信 

22 

媽媽把寫好的信都寄到立法院、警察局

等政府單位 
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頁數 圖像 文字 

23 

 

媽媽跟小明的同學說這件事情，大家都

為媽媽感到憤憤不平和難過 

24 
因此，學生帶著媽媽舉行抗議活動，要

讓越來越多人知道司機囂張的行為 

25 
過了幾天後，大家都對司機囂張的行為

感到非常的生氣 

26 
日子一天一天的過去了，想到小明的離

開，媽媽還是很難過 

27 
突然間，媽媽覺得不能只是一直待在家

裡等待消息 
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三、強制汽車責任險的成立及介紹 

頁數 圖像 文字 

28  所以就每天到立法院詢問 

29  可是一直都沒有結果，讓媽媽非常失望

30 
於是媽媽下定決心，翻找了好多法律書

籍，想辦法替兒子討公道 

31 
從書中獲得許多知識的媽媽，再度踏上

立法院為兒子請願 

32  終於在 8年後…….. 
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頁數 圖像 文字 

33 

小明的媽媽請願得到了結果，也因為小

明的這件事情成立了''強制汽車責任險

'' 

34 

強制汽車責任險就是這麼來的 

媽媽:「美美懂了嗎？」 

美美:「我懂了，那什麼是強制汽車責任

險呢？」 

35  強制汽車責任險 

36  理賠方式 

37  理賠方式 
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38  理賠金額 

39 

 

不保 

40  第三人責任險 
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第伍章  結論與建議 

第一節 回饋 

本作品回饋是到國小進行故事的演說並發放學習單與個人問答

方式。於 2015/4/15 進行，對象為新北市新埔國小三年七班的全體學

生，當天學生實際人數為 28 人。我們向新埔國小的主任連絡並借用

主任老師的課來進行說故事，說完故事後發放 28 份學習單給小朋友

填寫，填寫完畢後再進行有獎徵答。希望可以藉由簡單有趣的故事吸

引小朋友學習到繪本中我們所想要宣導強制汽車責任險的觀念。 

 

一、繪本故事簡報過程 

透過簡報方式呈現我們的繪本故事(如圖 3)，以口頭方式來說明

故事的內容，將故事的文字拿掉就是為了以口說的方式比較生動有趣，

小朋友也會比較注意聆聽故事在說些什麼。當說到有趣的部分(如圖

4)，小朋友就會做出有所反應，像是故事講到被車子撞到後而死亡，

我們以可愛的靈魂來表達死亡。小朋友看到可愛的靈魂後都笑了起來，

並說好有趣的靈魂喔！當小朋友對繪本的故事內容有反應時，我們覺

得很有成就感，感謝小朋友喜歡繪本故事內容。 

 

圖 3 組員說故事小朋友聽 圖 4 故事講到可愛的靈魂 
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另外，我們也準備了有獎徵答的活動，小朋友都非常踴躍的回答

(如圖 5、6)，讓我們感到非常訝異，現在的小朋友是這麼熱情、活

潑。很開心小朋友對於我們所問的問題都能答對，甚至是後面增加讓

小朋友分享活動心得時，小朋友也是充滿著活力，踴躍的表達。讓我

們知道辦這場活動是成功的，透過繪本讓小朋友知道保險重要性，這

場的作品回饋活動很有意義。 

 

圖 5 小朋友踴躍舉手發言 圖 6 小朋友踴躍舉手發言 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 7 發放給同學小禮物 
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二、作品回饋方式 

此次訴說對象為國小三年級學生。問卷調查中的問題對小學生來

說可能難以理解、過於死板，而且問卷沒辦法真實表達小學生內心對

繪本的想法及理解，所以我們以學習單的方式讓小朋友們來填寫，以

下是分享小朋友填寫的學習單以及心得: 

 

圖 8 同學們認真填寫學習單 圖 9同學們認真填寫學習單 

 

(一) 同學們的心得: 

 

1. 陳禹丞同學:「我非常喜歡這個故事，因為非常好聽。」 

2. 林恩熙同學:「這個故事告訴我不要做不好的事情，第一則故事的媽媽很苦

苦，只能單獨一個人照顧小孩。第二則故事的媽媽很勇敢，我想向她學習，

撞人的兇手最可惡，竟然不道歉。」 

3. 張元彬同學:「我覺得故事內容很精彩，如果沒有超速，爸爸就不會因此而

死。」 

4. 楊皓勛同學:「喜歡故事的原因是媽媽很勇敢，覺得司機很沒有同情心。」 

5. 方于欣同學:「我覺得這個故事很生動，故事裡的媽媽很努力。」 

6. 李舒妤同學:「我覺得故事講得非常有趣，這項法律訂的很合適，假如撞到

人的態度好並且賠償，那些受傷的家庭一定會原諒他，可是故事裡是態度不
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好大家才會討厭他。」 

7. 楊沛琪同學:「故事很有趣，希望司機以後撞到人可以道歉，不要再那麼惡

劣。」 

8. 吳京霓同學:「這個故事增加我的知識。撞到機車的司機不好，因為他沒說:

『對不起！』」 

9. 謝佳芸同學:「我覺得雖然那位媽媽不懂字，但還是很勇敢。」 

10. 李庭楓同學:「我覺得那個媽媽很勇敢，因為他敢一個人去立法院。」 

11. 柯宥君同學:「故事很有趣，我覺得那個媽媽好勇敢。」 

12. 陳萱庭同學:「我覺得有些人都把其他人的家庭破壞了。」 

13. 陳亮妃同學:「我喜歡那位媽媽，因為她很堅強。」 

14. 陳昱安同學:「做錯事的那些人一定要對傷害的家庭說對不起。」 

 

(二) 同學們的學習單: 
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4.活動總結 

為了讓小朋友了解到保險的重要性，因此我們以「強制汽車責任

險」為主題。雖然這樣的主題可能對國小學生來說比較難懂，整理學

習單的過程中發現同學都對繪本的故事感到有興趣，令我們驚訝的是

還是有不少的同學聽說過什麼是保險。過程中我們以幽默的演說故事

的方式，想讓同學對我們的繪本故事能有深刻的印象，故事內容中讓

同學們最有印象的是肇事駕駛犯了錯還不道歉。每個人都知道這樣的

行為是不對的，所以同學們異口同聲的說司機要道歉能夠帶給小朋友

們如此大的收穫，我們覺得辦這場活動很有意義。 
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第二節 作品回饋後感想 

實際到學校對國小的小朋友進行繪本說故事前，事前的準備有些

許匆忙。我們一開始很擔心國小的小朋友會對於保險的繪本沒有興趣，

因此我們以較活潑、自由發揮的形式來進行，利用簡報上呈現出來的

圖片，講出故事的有趣內容。以口頭方式的說故事可以有比較多變的

口吻，相較之下，如果將完整故事的圖畫及內容呈現在簡報上可能會

較枯燥乏味，所以我們特地將故事內容的字給拿掉，用口頭說故事方

式來生動的呈現我們的繪本。根據現場的小朋友踴躍發言以及聆聽反

應讓我們知道我們採用的方式是正確的。 

活動當天是由國小的班級主任帶我們到教室，那時候同學們都去

上其他課不在教室裡。一進到教室主任老師便開始介紹教室裡的設備，

也很親切的詢問我們需不需要什麼東西，讓我們心裡滿是感謝。之後

同學們陸陸續續地進到教室裡，一一向我們問好，臉上都充滿著笑容，

讓我們慢慢的放了心。在說故事時，每一位同學都專注的在聆聽，也

會跟台前說故事的人有所互動，之後填寫完學習單後，大家都很踴躍

的舉手想說出自己的感想，讓我們到現在都還是印象深刻。 

專題最主要的目的是能讓小朋友在繪本的故事內容感到新奇之

外，更能從書中去學習到有關保險重要性的這一部份，以達到繪本教

育的意義。然而，我們在作品回饋的學習單中，看見小朋友所寫聽完

後的心得後，小朋友不僅能寫出對於繪本的故事很有趣，還能將重點

放在做錯事撞到人是不對的，應該要跟傷害的人說對不起、強制汽車

責任險是很重要的等等概念上，雖然小朋友們可能不清楚強制汽車責

任險真正的內容，會把重點放在交通安全上，但透過故事的解說，希

望小朋友能意識到保險的重要性，知道假如沒有承保強制汽車責任險，

有可能意外發生時會沒有足夠的能力來支付傷害費用，這次回饋的結

果顯示，繪本在小朋友身上達到了趣味性與教育性，我們認為最重要

的是能透過一本繪本，來帶給小朋友明白保險的重要性。 

對於首次製作繪本的我們來說，發現平時的塗鴉和正式的繪本是

有著很大的不一樣，正式的繪本是要經過無數次的修改在修改，花了

大家許多的時間與心力，這對我們來說是一個全新的體驗與挑戰，也

是學習製作繪本的開始。我們必須不斷的揣摩如何在小朋友面前說故

事的情況，以及考量色彩與構圖的呈現，讓小朋友覺得生動有趣，最

困難的就是故事的內容要深入淺出，故事講太難小朋友根本聽不懂，

對故事也不會有所感興趣，所以對於小朋友來說易懂性才能達到寓教

於樂的目的 
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第三節 製作心得 

製作繪本前期，我們為了想故事內容就花了好多時間，必須要用

簡易明瞭又生動的故事來吸引小朋友，並希望小朋友真的能夠學習到

繪本裡的東西。進入繪本構圖階段，我們先採用手稿繪圖，然後再利

用電腦繪圖軟體方式進行繪本的定稿，從故事內容編輯、構圖、舉辦

回饋活動、印製，所有的過程中皆由整組組員分工一起完成，在編輯

故事內容上，因為顧及國小生可能尚未了解廣泛的保險知識，所以我

們選擇較基本且保險重要性的觀念，並沒有做深入對強制汽車責任險

的解釋說明，在繪本故事呈現僅告訴小朋友強制汽車責任險的由來以

及保險的重要性。 

 

我們希望此繪本對小朋友而言是有吸引力且容易學習的，在內容

繪製過程中，我們盡量採取較鮮明的色彩以及誇大的圖示，先引起小

朋友們對繪本的注意力，進而以簡單易懂的文字來表達繪本的故事內

容，另外，我們也擔心小朋友會看到不認識的字，特地在繪本故事上

標記注音，讓小朋友知道即使遇到不認識的字時，還有可以幫助他們，

並且在了解後可以懂得故事所要表達的意思。 

 

在製作繪本中，我們都是第一次進行完整的繪本製作，一步一步

的來完成繪本，在過程裡我們也遇到了不少瓶頸，例如:故事內容對

小朋友會不會太艱深難懂，與老師討論後覺得艱深部分又做了修改，

反反覆覆的修改，以求小朋友能夠知道我們想要呈現的故事內容、繪

本的構圖是要電腦繪圖還是手繪圖，我們也討論很久，只為了讓小朋

友能夠在鮮明的色彩下能夠搭配著文字一起閱讀，這些都是我們擔心

的問題，幸好過程當中我們得到了指導老師的協助指導，使我們的繪

本如預期完成，繪本雖然不能跟市售的專業繪本相比，但在製作繪本

過程中，組員們都很努力的完成繪本的製作，對於最後的成品我們都

很滿意，繪本裡充滿了我們花了很多時間的心血與心力，希望透過我

們的教育繪本，小朋友能夠真正學習到有關強制汽車責任險的基本知

識與保險的重要性。 
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